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T9%

Chatear/Enviar mensajes v
Ver videos, musica | 59% | 1645
Ver qué hacen mis contactos | 47% | 16.30
Adquinr conocimiento [39% | Mujeres - El uso principal de las redes
Publicaricolgar contenidos | 37% | sociales continta siendo “social”
Seguir cuentas | 31% | (chatear/enviar mensajes, ver qué
Para fines profesionales o de estudio | 31% | “-16-45 hacen tus contactos).

Comentar ta actuaiidad [N | - El chatear/enviar mensajes va
Seguir a influencers | 24% | /1630  Mujeres P ligado a WhatsApp y Telegram.

Participar en concursos | 24% | 1645

Hacerme fan/seguir una marca comercial coge - ::':ﬁ:: L md?dn::t:;da

Compartir/ ver videos en directo - debido a la fuerza de YouTube y
Jugar online (en la red social) v Spotify.
mple _ 16-45
Buscare o (2006 *  Entre un 16-24% sigue a marcas,
Conocer gente/hacer nuevos amigos '@' @ compras realizadas.

Hablar de productos comprados o por comprar 1645  Mujeres
Comprar/vender productos o servicios 16-45
Contactar al servicio al cliente de una marca 3145

Interactuar con otros usuarios por GPS 1645 %

Crear eventos iob'g-
(7]
°®
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I Funciones redes sociales Beneficios salud FFP!B’[NIE

Optimismo

Mejora comportamientos
Bienestar emocional
Mejorar autocuidados
Mejorar confianza medico

<%
Al |
T
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Internet como herramienta para tratamientos psicoldgicos.

Objetivo > determinar las actitudes hacia las intervenciones
guiadas por Internet, evaluar su aceptabilidad en comparacién
con otros formatos basados en Internet, y explorar predictores
de aceptacion.

N: 649

5% 85%

AAMAMMR

Public Attitudes Toward Guided Internet-Based Therapies: Web-Based Survey Study
J Apolinario-Hagen, M Harrer, F Kahlke... - JIMIR mental ..., 2018 - mental.jmir.org

#FFpaciente, ante todo personas


http://mental.jmir.org/2018/2/e10735/
https://scholar.google.es/citations?user=6K959swAAAAJ&hl=es&oi=sra
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No existen dos mundos diferentes
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PERMITEN MEJORAR
PERTEN MEIORAR il Qe
PACIENTE N
e MEJORAN EL COMPROMISO Y LA E

IMPLICACION CON EL PACIENTE ————
(“ENGAGEMENT")

- PROPORCIONAN UNA VIA PARA EL
CONSEJO Y LA INFORMACION AL
PACIENTE

* CONSTITUYEN UNA DESTACADA
FUENTE DE INFORMACION
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I Ser competentes para ser competitivos #
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NOS PERMITEN MEJORAR
NUESTRA REPUTACION

o 00
NOS PERMITEN SER REFERENTES )))
EN EL SECTOR (INFLUENCIA),

COMO PROFESIONALES Y
COMO MARCA.

SON UNA VIA PARA ESTABLECER NUEVOS
CONTACTOS Y COLABORACIONES CON
COLEGAS PROFESIONALES

MEJORAN NUESTRA VISIBILIDAD Y e
POSICIONAMIENTO
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I éToma de decisiones compartidas?
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Internet Activa al paciente x

Toma de decisiones
compartidas

© ? .

~ o

Profesionales de la salud

Sivakumar, G., & Mares, M. L. (2016). The Doctor Versus the Internet:
Effects of Low-, Medium-, and High-Quality Websites on Intentions to
Follow the Doctor’s Advice. Health communication, 1-9.
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I Los profesionales de la salud tenemos que estar en la RED #
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I ’ é ITG Salud #
- @itgsalud FEPACIENTE

El imdn congelado: una terapia
10 mil veces mas potente que la
quimioterapia divr.it/NK4x6z
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Internet se ha convertido en una
biblioteca de salud abierta las
24 horas con millones de
pdginas web y articulos a los
gue uno puede tener acceso
libre.

@

Con el hoton del raton de
nuestro ordenador,

SION SOBRE TU SALUD.

LA SALUD EN
INTERNET

mthervenis B PERAGENTE

El estudio “LOS CIUDADANOS ANTE LA
E-SANIDAD” (abril 2016), nos indica:

® Mds del 60% de la poblacion
espanola utiliza Internet para consultar
informacion sobre salud y 1 de cada 5 lo
hace a través de las redes sociales.

® E| acceso a la informacion se hace
utilizando mayoritariamente los
buscadores tradicionales (85%).

un smartphone o una tableta
digital podemos acceder a I =

miles de_ articulos serios, otros RECOMENDACIONES DE LOS PROFESIONALES DE LA SALUD
menos rigurosos, falsos o PARA OBTENER UNA BUENA INFORMACION DE SALUD EN

incluso con publicidad INTERNET:
enganosa.

® | 0s pacientes demandan a los
profesionales de la salud webs
fiables y sequras.

L

« No debe ofrecer o prometer
resultados espectaculares.

e Enumerar las fuentes y pruebas
aporta credibilidad.

*® La informacion y la publicidad
tienen que estar bien diferenciadas.

o )

* Una web fiable nunca debe ser e Las apariencias enganan.

anonima. « No confiar en una informacion por la
« |dentificar la finalidad, objetivos y al calidad de su redaccion.

publico al que se dirige. e La informacion en Internet también
« Verificar si la web tiene algun caduca.

certificado de calidad.



I Nos centramos en la infoxicacion sobre Salud Digital pero... #
FEPACIENTE

#BeneficiosSaludDigital

n Mayor acceso a la informacion (si se poseen las habilidades de busqueda)
n Facilita el trabajo colaborativo de los profesionales

B Interconexidon de pacientes con la misma patologia.

Y un largo etcétera a.t

I ‘ Pablo Sanchez @PauMatalap - 22 may. ~

@) { &5 = Q 4 &4
Jose M? Cepeda @ChemaCepeda - 21 may. ~
En respuesta a @sonano_p

Me quedo con la cercania que produce la conexion, entre ciudadanos y con
profesionales y organizaciones. Somos capaces de llegar donde antes no N

llegabamos

Q 1 s = ¥ &

Maria Zamora @Maria_EIR16 - 17 h ~
En respuesta a @soriano_p

Espacios de confianza. Hogar.

QO qun } = L =5
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Google, M
Harvard T
Symptom

Heart attack

Also called myocardal infaection

About T

A blockage of blood flow to the heart muscle

Very common
Mora than 3M US cases per year

@ Requires a medical diagnosis

Often requires iab tests or imaging

Medically ueatsble

By a doctor or profestional

Short.term
Iften reachves within a few weaks

A heart attack is a modical emergency Symptoms may be different in
men and women They include tightness or pain in the chest, neck
back. or arms, as well as fatigue, lightheadedness. abnormal heartbeat,
and anxiety

A heart attack usually occurs when a blood clot blocks blood flow 1o the
heart Without biood, tissue loses oxygen and dies

ranges from 1o surgical px

Ages affected

02
5
613
1418
1520

4160
60+

Sources: Mayo Clinic and others - Learn more

Critical: consult a doctor for medical advice

- Symploms

Feedbazh

I Dr. Google écual es la mejor evidencia?

Heart attack

Alsu calied myocardial infarction

About Symptoma Treatments
Requires a modical diagnosis
Ofton requires fab tests of imaging

People may experience:

Pain: in the jaw. am. upper abdomen. left arm, between shoulder
blades, o chest, can occur dusing rest. can be crushing or like a
clenched fist in the chest. mild

Chest: discomfort, fullhess. or tightness

vomiting. or heartbum

Arm: tightness or dscomfort
Neck: tightness or discomfort
Whole body: nausea sweating, clammy skin, lightheadedness. cold
sweal, dizziness, or fatigue

Also common; anxisty fesling of impending doom. shoulder
discomfort. shotness of beeath. or racing heantbeat

Heart muscle affected
from lack of blood supply

Sources: Mo

o Clinic end others. L

Cridcal: consult a doctor for medicol advice

= Treatments and specialists

famrinis

Heart attack

Aleo called myocardial mfarchion

About Symptoms Traatments

Maodically westable
By a doctor or professiona
Prescription

ACE Inhibitor: Lisinopril (Prinivil). Captoprl

Blood thinners: Blvallrudin by Injection (Anglomax) Epaifibatice by
Injection (Intagritin). Heparin, Clopidogred (Plavix)

Heart medication: Ntroglycern

Pain rellever: Morphine

Statin: Atorvastatin (Lipter) Rosuvastatin (Crestor)

Other wreatments: Metoprolol by injection (Lopressee). Carveditol
(Coreg). Bisoprolol (Zebeta)

Self-treatment
Aspiin ([Ecotrin)

Also common

Proced: Desfibyil Lol

. Percutaneous coronary
intervention, Cardiac cathetedzation Coronary stent. Coronary anery
bypass surgsry. Minimaly invasive direct coronary artery bypass
surgesy. Of-Pump coronary anery bypass

Other ; O Qxygen theapy

Specialists
Cardiologist: Specializes in heart disorders

Primary care provider (PCP): Pravents, dagnoses. and treats
dseases

Cardiac surgeon: Performs surgery on the heart or great vessels
Emergency medicine doctor: Treats patients in the emergency
depanment

Sources: Waye Clinkc and olners Leam mate

Critical: consult a doctor for medical advice

> How this works.

Fasctiach
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Las reglas del juego han 5
= cam iado FEPALIENTE



I Participacion del paciente en dialisis. #

FFPAGIENTE

» Tutorias entre pares

e Periodos largos 2 a 4 meses.
* Telefénicos
* (Caraacara

* Escasa sostenibilidad sin |la presencia de profesionales de la salud
* Aumento de toma de decisiones.

* Creacion de objetivos a corto y largo plazo.
* Mejora en la autogestion.

Patient-to-patient peer mentor support in dialysis: Improving the patient experience
PN Bennett, J St. Clair Russell, J Atwal... - Seminarsin ..., 2018 - Wiley Online Library
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https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/sdi.12703
https://scholar.google.es/citations?user=O0brKfYAAAAJ&hl=es&oi=sra
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User Experience
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I #FFpaciente, ante todo personas. #
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@FFpaciente Paciente Activo en RED

7Z Z
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I Visita nuestra web www.ffpaciente.es #
FFPAGIENTE

VISIBILIDAD DEL PACIENTE

Tu puedes dar voz a la experiencia del paciente

Nuestra propuesta de valor es dar visibilidad a los testimonios
de las personas que conviven con una enfermedad a través de
la red con la intencidén de potenciar el apoyo entre iguales,
empatia y escucha activa.

\ |
/-
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I Nos guia...

FFPACIENTE
[(| ) /8y
a_&
Empatia Experiencia del Apoyo entre Evidencia
paciente iguales cientifica
Nos preccupamos por los
pacientes intentando Ponemos en valor los Potenciamos redes de Ofrecemos informacién de
cornprender como se testimonios de las contacto que generan calidad y con rigor
sienten. personas ante una conocimiento, apoyo cientifico sobre salud.
enfermedad emocional, social y ayuda
practica

#FFpaciente, ante todo personas



Equipo multidisciplinar
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190 08 un paciente con mejor salug
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‘ P AC' E NTE ACTIVO E N R E D J FEDE Diabetes '@FEDVE_Diabetes - 8 sept. v

: £o0l© |os pacientes son la esencia del | Conareso FEDE v por eso queremos

Ce (scs Celiaco a los 30

lm[‘?:ﬂ @celiacoalos30 - 24 mar.

#FFPaciente para todos aguellos pacientes que invierten su
tiempo en la difusion sobre su enfermedad, ayudando a otros
muchos.
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TE CONVIEHTES EN LAS PERsgNs IMuchas Gracias’
CON LAs 00; PASAS MAS TiEmpo
ELIGELAS BIEN

M Pedrojose.soriano@salud.madrid.org
, Twitter > @soriano_p
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