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TiTULO
ANALISIS DE LOS FACTORES ESTRESANTES PARA EL PERSONAL DE QUIROFANO Y COMO AFRONTARLOS

INTRODUCCION

El quiréfano es un lugar de trabajo estresante con sus peculiaridades (es un servicio cerrado y especifico,
coexisten profesionales con diferente estratificacion, etc).

El trabajo diario en quiréfano esta expuesto a factores que alteran la dinamica habitual, lo que hace que
tengamos que adaptarnos continuamente a imprevistos, provocando estrés en los profesionales que integran el
quiréfano (médicos, enfermeria y auxiliares de enfermeria).

Estos factores de estrés pueden ser modificables (como la organizacién del trabajo, el reparto de las tareas,
circuitos claros dentro de los quiréfanos) o no modificables (como la llegada a quiréfano de un paciente muy
grave).

OBIJETIVOS

Identificar los factores estresantes para los profesionales en quiréfano y aportarles herramientas para reducir el
impacto de éstos factores sobre su salud.

MATERIALY METODO

Realizacién de tres grupos focales con los profesionales sanitarios de quiréfano: médicos, enfermeria, y
auxiliares de enfermeria, donde nos expondrdn qué circunstancias y factores hacen su quehacer diario mas
estresante. Esta vision multidisciplinar permitira identificar circunstancias comunes, que ayudardn a crear
herramientas para mejorar éstas situaciones y hacer el trabajo menos estresante.

RESULTADOS

Tras la escucha del material grabado en los grupos focales, hemos intentado organizar la informacioén en
diferentes grupos, que son:

1. Organizacion
2. Recursos materiales
3. Recursos relacionados con los profesionales

4. Circunstancias Ambientales.

CONCLUSIONES
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Tras el analisis de toda la informacidn obtenida hemos llegado a la conclusién de que los factores que nos hacen
el dia a dia mas estresante estan fundamentalmente relacionados con mecanismos modificables, por tanto,
haciendo un esfuerzo por parte de todos los profesionales e implementando herramientas que nos faciliten el
trabajo, podremos conseguir un ambiente mucho mas organizado, protocolizado y relajado, lo que revertira
positivamente en la salud de los profesionales involucrados.

Las herramientas identificadas que nos facilitarian el trabajo son: La creacion de protocolos donde se incluyen las
funciones de cada profesional, creacion de guias de préctica clinica estandarizadas con las diferentes técnicas
quirdrgicas donde aparezca todo el material necesario en la intervencién, planificacion con anterioridad de los
partes quirurgicos, etc. Por ultimo, las situaciones no modificables, se podrian mejorar con la practica de
simulacros, entrenando a los profesionales ante dichas situaciones y formando en la gestién de emociones.
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