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TiTULO
SITUACION ACTUAL DE LAS ENFERMERAS DE CONSULTAS EXTERNAS (CCEE) HOSPITALARIAS

INTRODUCCION

Las enfermeras asumen el reto de implementar las consultas de enfermeria como una posibilidad concreta para
desarrollar su autonomia profesional, como referencia para contribuir a mejorar la visibilidad del cuidado de
enfermeria, y al mantenimiento de la salud de la poblacion y a la satisfaccidon de sus necesidades. (1)

Nuestro interés se centrd en identificar y analizar las dimensiones relacionadas con la satisfaccion de las
enfermeras de CCEE con respecto a su organizacién a través de un grupo focal, herramienta utilizada en
investigaciones cualitativas para planificar y alcanzar los objetivos de una investigacion.(2)

OBIJETIVOS

- Conocer los aspectos que las enfermeras demandan en CCEE.

- Conocer fortalezasy oportunidades que tienen para mejorar su trabajo en su consulta.

MATERIALY METODO

Se realizé un Grupo Focal en un hospital de tercer nivel.

Se contd con la participacion de dos informadores clave: dos enfermeras de CCEE del hospital , realizando un
analisis DAFO sobre la situaciéon de las enfermeras en su consulta. Se realizé una grabacion de la entrevista y se
registré mediante Atlas.ti 8.0.

RESULTADOS

Las enfermeras a veces no poseen lugar fisico para realizar su trabajo.

No todas poseen una agenda donde realizar registro electrénico de su actividad y trabajo diario, ni gestionar
citas con sus pacientes.

No existen consultas de enfermeria en todas las especialidades del hospital.

Las enfermeras de CCEE no sienten tener el reconocimiento que merecen. Estan debidamente preparadas para
tener mayor autonomia/independencia, sin la necesidad de que el facultativo sea la persona referente de los
cuidados y curas del paciente, papel que la enfermera debe de asumir.

Las enfermeras de CCEE necesitan mayor apoyo de la direccién de enfermeria y de los cargos intermedios.
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Relacionan que si tuvieran mayor reconocimiento y las herramientas necesarias que demandan, los cuidados de
enfermeria serian de mayor calidad.

CONCLUSIONES

Se pierde una gran oportunidad de mejora en la calidad de los cuidados al paciente por no disponer de los
instrumentos y las herramientas necesarias para realizar un cuidado holistico del paciente.
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