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TÍTULO

LEMBRA (ENVÍO DE MENSAJES). SERVICIO DE AVISOS DE QUIRÓFANO

INTRODUCCIÓN

Ante la necesidad de disminuir la angustia y ansiedad que sienten aquellos que esperan a un ser querido que
está siendo intervenido en quirófano, se implantó hace un año, en nuestro hospital el servicio de envío de
mensajes (SMS) para informar a los familiares y acompañantes de los pacientes que van a ser sometidos a
cirugía con duración superior a 2 horas. Hasta ese momento no existía ningún sistema de información (a
excepción de determinadas intervenciones de larga duración en que anestesista, circulante o supervisora salían a
informar a la familia)

OBJETIVOS

Dar a conocer el Sistema LEMBRA.

Evaluar su funcionamiento.

MATERIAL Y MÉTODO

La herramienta utilizada es el servicio informático LEMBRA ( sistema de notificación creado por la Consellería de
Sanidade para el Servicio Galego de Saúde, SERGAS). La aplicación está instalada en cada uno de los ordenadores
de los quirófanos. EL aviso se envía al número de teléfono móvil facilitado por el paciente y familia en el
momento del ingreso hospitalario.

Se accede a la aplicación con Usuario y Contraseña. Se despliega la página en la que introducimos el teléfono
facilitado y elegimos uno de los dos mensajes predefinidos: cirugía en curso o finalización de la cirugía.
Previamente a su implantación hubo dos reuniones de trabajo de enfermería quirúrgica y subdirección de
enfermería. Para evaluar el Sistema realizamos una pequeña encuesta de satisfacción a los familiares que
estaban en la sala de espera . Consta de 8 variables: sexo, edad, nacionalidad, opción de dar número telefónico,
recepción del mensaje, número de mensajes, satisfacción al recibirlo y recomendación. Se realiza de forma
aleatoria, con entrevista personal. Se utilizaron Buscadores en Ciencias de la Salud y Bases de datos
bibliográficos Biomédicos (Medline Plus, Index de Enfermería, Scielo, Investen-ISCIII)

RESULTADOS

Se realizaron 50 encuestas, se desecharon 25 porque no respondieron a la mayoría de items. El 68% mujeres,

32% hombres; 40% entre 46-60 años, 32% entre 31-45 años, 24% mayores de 61 años, 4% menores de 18 años;
96% españoles, 4% latinos; le dieron la opción de dejar el número telefónico al 96% de los encuestados, al 4% no
se les ofreció la opción; el 88% recibió mensaje informativo, el 12% no lo recibió; un 52% recibió mensaje inicial y
final, un 28% recibió mensaje inicial, un 20% recibió más de un mensaje; el 48% estaba muy satisfecho y el 44%
satisfecho y el 100% de encuestados recomendaría el sistema.
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CONCLUSIONES

Es una información exclusivamente Enfermera, proporcionada a la familia disminuyendo su ansiedad y angustia.

La información sigue protocolos establecidos, sin dar información que correspondería al cirujano.

Pensamos que el sistema es bueno, pero hay que revisar la sistemática al ingreso y la adherencia de la
enfermería del quirófano, realizando un trabajo de investigación en esa línea.
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